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管 理 者 研 修 の 主 な 内 容

１．管理の基礎

（１）組織とは、 マネジメントとは

（２）マネージャーの役割と

　　マネジメントの機能

２．仕事の管理と人の管理の実際

（１）組織運営実習　　 

（２）組織成立の３要素

３．部下と組織の管理の基本

（１）コミュニケーションとは

（２）コミュニケーション基礎実習

（３）部下と組織の管理

４．部下指導・育成

（１）ＯＪＴによる部下指導

①ＯＪＴとは　②ティーチング

（２）コーチングによる部下指導

①傾聴スキル ②承認スキル 

③提案と質問スキル

５．リーダーシップの発揮

（１）２軸のリーダーシップ行動

①理屈で納得させるリーダーシップ

②情で巻き込むリーダーシップ

（２）リーダーシップ発揮実習

①個人作業

②集団討議・発表、全体討議

６．職務設計

（１）職務とは

（２）職務の設計と改善

（３）実習

７．組織設計

（１）組織とは

（２）組織の設計と改善

（３）実習

８．まとめ・質疑応答

１　日　目 ２　日　目
○上司がこの研修を５年程前に受講していて、上司

から「非常にためになる、今のあなたに役立つ」

と言われ期待して受講しました。２日間期待以上

の内容と楽しさ（…と言っていいのか）でした。今

抱えていることや、今月末に実施予定の個人面談

（査定）に活用したいと思います。また私自身、他

の方々に研修を行う立場になることもあるので、

その参考にしたいと思いました。（サービス業・

40代）

○管理者研修を受講し、全く無知だったのが解りや

すい説明（レベルに合ったご説明）だったので理解

できました。理論と情で進め、明日からうまくＰ

ＤＣＡを回したいと思います。（製造業・40代）

○人前でしゃべることが苦手でしたが、人に伝える

こと教えることの重要性を学ぶことができて、も

っと人前で自分の考えてることや意見を言ってみ

たいと思えるようになりました。たった２日間で

も変われることに気付き、昨日、今日と学んだこ

とを部下にどんどん伝えていきたい。グループ学

習は自分の知らないことをたくさん知ることがで

きる授業でした。（サービス業・20代）

○今まで受けてきた研修で一番わかりやすく良い授

業でした。他の社員も参加する様に、会社側へ話

をしたいと思います。（製造業・40代）

昨年度の受講者の感想から


