
開講日時：2018年７月24日（火）
　　　　　午前9：00～午後5：00

受講対象：若手社員～一般社員、リーダー・管理者
　　　　　リーダー・管理者が部下の指導や教育を行うた

　　　　　めにも効果的な内容です。

受講料　：6,000円（消費税込）

募集人数：20名

会　場　：庄内産業振興センター 研修室

講　師　：秋 葉 喜 浩 氏 ［㈱日本マネジメント協会］

申込締切：７月13日（金）

講座日程と受講者募集

お客様の期待に応え、選ばれ続ける企業・組織に

なるために、顧客対応の最前線に立つ担当者は大

きな役割を担っています。より良い接客・接遇の

ためには、型にはまったビジネスマナーを覚える

のではなく、CS（顧客満足）発想に基づいて「な

ぜそうした方が良いのか」、「どのような効果が

あるのか」を理解し実践することが大切です。

また、接客・接遇に関連してクレームを起こさな

いこと、もし起きてしまってもその後の対応が大

変重要になります。

この研修では、お客様の期待に応える接客・接遇

の考え方を学び、ロールプレイングを通してスキ

ル向上を目指します。

講座の概要
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（公財）庄内地域産業振興センター
研修室・事務室

会場案内

公益財団法人 庄内地域産業振興センター

 〒997-0015 山形県鶴岡市末広町３番１号  マリカ東館３階 

 TEL.0235-23-2200  FAX.0235-23-3615
WEBサイト  http://www.shonai-sansin.or.jp/

裏面の「受講申込用紙」に必要事項をご記入のうえ、

FAXでお送りください。

WEBサイトでもお申し込みができます。

申込方法

接客・接遇

ブラッシュアップ

　　　　　研修

平成３０年度 産業人材育成事業 職業能力開発講座

お客様の期待に応え
信頼を得るために


