
職 場 リ ー ダ ー 研 修 の 主 な 内 容

１．組織の求めるリーダー

（１）リーダーとは

（２）リーダーシップはなぜ必要か

（３）不変のリーダーシップ２軸

①仕事・構造化能力　②関係構築化

③PMテスト

（４）チームづくり

①現状分析 組織風土の分析

②目標の共有、貢献意欲

２．組織に適応した
　 リーダーシップの発揮

（１）リーダーシップの課題

PMテストによる２軸の強点確認

（２）対人関係能力の点検

３．コーチングスキルⅠ

（１）コーチングの役割

（２）コーチングスキル 傾聴

傾聴技術　…朝礼、部下との話し方

４．コーチングスキルⅡ

（３）コーチングスキル　承認　

承認　…認めて、指導する

（４）コーチングスキル　提案

（５）コーチングスキル　質問　

質問　…人は質問され考える

（６）ＧＲＯＷモデル

（７）コーチング演習

５．成果をあげるリーダー行動

（１）チームを形成する …グループワーク

（２）他者への関心が傾聴力の差

（３）批判から改善へ

（４）周囲を巻き込む力 …ケーススタディ

（５）相互コメントによる気づき

（６）今後の目標

６．２日間のまとめ
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○講師の話し方がとてもはっきりとしていて、ま

た力のある声で聞きやすく伝わりやすかったで

す。講義中心ではなく体験型だったので２日間

が長く感じる事なく終わりました。他社の方々

と交流できたのもよい体験でした。（サービス

業・女性）

○一部知識としては知っていた点もあったが実践

してみて初めてその重要性を認識させられた。

何事も実践してみること、挑戦することを職場

でも意識していきたい。（情報サービス・男性）

○リーダースキルとして部下への的確な声がけ、

指示の重要さと同時にその難しさを学んだ。複

数のミニゲームを通してスキルを体感できたの

で理解しやすかったように思える。同世代の他

社の方と交流できたのがなかなか得難い機会だ

ったので楽しく感じた。（宿泊業・男性）

○とても興味深く、楽しく参加せていただきまし

た。普段の仕事では、なかなか得ることのでき

ない知識や行動について知ることができ、今後

の仕事に活かせると思いました。リーダーに求

められているものが、いかに大変で重要である

か知ることができました。これから様々な問題

があるとは思いますが、今回の研修を思い出し

てがんばりたいと思います。（医療福祉・女性）

昨年度の受講者の感想から


