
職 場 リ ー ダ ー 研 修 の 主 な 内 容

１．組織の求めるリーダー

（１）リーダーとは

（２）リーダーシップはなぜ必要か

（３）不変のリーダーシップ２軸

①仕事・構造化能力　②関係構築化

③PMテスト

（４）チームづくり

①現状分析 組織風土の分析

②目標の共有、貢献意欲

２．組織に適応した
　 リーダーシップの発揮

（１）リーダーシップの課題

PMテストによる２軸の強点確認

（２）対人関係能力の点検

３．コーチングスキルⅠ

（１）コーチングの役割

（２）コーチングスキル 傾聴

傾聴技術　…朝礼、部下との話し方

４．コーチングスキルⅡ

（３）コーチングスキル　承認　

承認　…認めて、指導する

（４）コーチングスキル　提案

（５）コーチングスキル　質問　

質問　…人は質問され考える

（６）ＧＲＯＷモデル

（７）コーチング演習

５．成果をあげるリーダー行動

（１）チームを形成する …グループワーク

（２）他者への関心が傾聴力の差

（３）批判から改善へ

（４）周囲を巻き込む力 …ケーススタディ

（５）相互コメントによる気づき

（６）今後の目標

６．２日間のまとめ

１　日　目 ２　日　目
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○色々な業種の方とコミュニケーションを取る機

会が得られ、リーダーとしての心構え、所作、

発言など多岐に渡って学ぶことが出来、本当に

良い時間だった。ソーシャルタイプの相反する

方々とも上手に付き合っていき、理想の上司に

なれるよう励みたい。（製造業・男性）

○全く別分野の職種の方とお会いする機会はなか

なかないので、全く違う視点から物事を考えて

いる方々とのお話は新鮮で純粋に楽しかったで

す。研修の内容も実践（ワーク形式）が多かっ

たので、「身につく」研修だったと思います。自

分のコミュニケーション能力を改めて知ること

ができたように感じます。たくさんの気付きが

ありました。（サービス業・女性）

○自分の性格を見直すことができた。他社の皆様

とコミュニケーションをとることで、自信につ

ながった。会社での人との接し方を再確認した

い。（実践していきたい。）グループのチームワ

ークが良かったので研修がしやすかった。（電

気ガス業・男性）

○実践形式で実体験を通して学ぶことができたの

で、とても勉強になった。（製造業・男性）

昨年度の受講者の感想から


