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１．CS（顧客満足）発想の重要性

　　顧客との接点、サービス、ホスピタリティ

　　喜ばれるポイント、苦情が出るポイント

２．効果的な接客・接遇の心構えとスキル

　　表情、身だしなみ、態度、話し方、言葉遣い

　　名刺交換、電話応対 など

３．効果的なクレーム対応の心構えとスキル

　　接客・接遇に関連してクレームを起こさないこと

　　起きてしまったときの対応

４．場面に応じたロールプレイング（実技訓練）

　　

５．まとめ

接客・接遇ブラッシュアップ研修の主な内容

性 別 年 齢

歳

男 女

所属部署・職名等

所属部署・職名等

申込日 2019年　　 　月　　 　日

受　講　申　込　書

事業所・団体名

所　在　地

申込に関する
担当者氏名

E-mai lアドレス

〒

フリガナ

受講者氏名

受講者氏名

受講者氏名

フリガナ

FAX　　　　（　　　　）

TEL　　　　（　　　　）

@

１

2

3

性 別 年 齢

歳

男 女

所属部署・職名等フリガナ

性 別 年 齢

歳

男 女

所属部署・職名等フリガナ

FAX 0235-23-3615

申込書枠内にもれなくご記入のうえ、FAXでお申込みください。

庄内産業振興センターから講座・セミナー等のお知らせメールの配信を希望しますか？  （ 希望する ・ 希望しない ・ 登録済）

受講料・テキスト代のお支払方法

どちらかに□をつけてください。
現 金（講座当日の受付時） 銀行振込

受講決定通知と一緒に請求書をお送りします。
銀行振込の場合は手数料をご負担願います。

○普段の仕事の中では気づかない心配り、真摯な接遇、

とても勉強になりました。仕事に生かしたいと思いま

す。（建設業・女性）

○苦情対応や電話対応の内容は、特に勉強になりました。

普段の癖で「一応」や「たぶん」等の言葉を使ってしまう

ことが多く、今後は意識しながら改善していけたらと

思います。「相手の立場で考える」を実践していきたい

と思います。（製造業・男性）

○講師の体験談を交えながらで内容が入って来やすかっ

たです。（販売業・女性）

○接客・接遇と聞くと、新人向けの研修のように感じてい

たが、実際に受講してみて“忙しい”の理由でおざなり

になっていた部分もあるなと思った。それが会社の利

益にもダイレクトにつながると思うと、ほんの少し立

ち止まってみてホスピタリティを大切にすることが重

要だなと思った。（サービス業・女性）

○ふだん接することのない会社の方々と接する機会があ

りました。相手に見てもらう事で気づかない癖を見て

もらい、直していこうと思いました。クレーム処理は

店舗でも出来ることのなのでお客様に適切な対応をし

ていこうと思いました。（販売業・男性）

昨年度の受講者の感想から


