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管 理 者 研 修 の 主 な 内 容

１．オリエンテーション
（1）参加者＆講師自己紹介

（2）想いの共有

　  「不安と悩み」「楽しみと喜び」

２．マネジメントの基礎
（1）マネジメントの果たす 3 つの役割

（2）マネジメントを遂行するための心構え

　  と２つの要素

（3）管理者のセルフマネジメント実習

３．目標設定と計画
（1）設定すべき目標と計画とは

（2）目標と計画実習

４．リーダーシップの発揮
（1）マネジメントとリーダーシップ

（2）リーダーシップスタイル（演習）

５．モチベーションマネジメント
（1）モチベーション理論

（2）外的動機付け、内的動機付け

６．部下育成と指導
（1）Ｚ世代の特徴

（2）OJT における 3 つのポイント

７．効果的なコミュニケーション
（1）ティーチングとコーチング

（2）コミュニケーション演習

（3）効果的な褒め方、叱り方（フィードバック）

（4）フィードバック演習

８．職場と組織風土
（1）組織風土を生み出す心理的安全性

（2）５Ｓの取り組み

９．管理者としてのリスクマネジメント
（1）知っておきたい傾向と対策

10．まとめ

〈１ 日 目〉 〈２ 日 目〉

・管理職として視座を高め視野を広げ、マネジメント能力を高める

・マネジメントに必要な知識と考え方を身につける

・管理者としての指導スキル、コミュニケーションスキルを身につける

研修の目的

○今まで言葉では理解していたつもりになっていた

マネジメントという言葉の意味を再確認できた。

講師の方の話し方が優しく、部下との接し方の参考

になった。異業種の方々との受講は、社内プログラ

ムでは得られない経験であり、貴重であった。（製

造業・男性）

○部下の教育について、今まで自分がやってきたこと

が良かったのか、何が足りなかったのかというのが

聞けて、今後の課題・目標ができました。すぐに行

動できることはやってみようと思います。普段他

の会社の方達と意見交換する機会がないので、とて

も勉強になった２日間でした。（卸・小売業・女性）

○グループワークをしながらの講義で、実践的かつわか

りやすかった。参加前に考えていた以上に会社に持

ち返りたくなる内容が多かった。（製造業・男性）

○内容ごとに演習があり、とても苦手で難しかったが、

職場で活かすための良い経験となった。また、グル

ープ内での意見交換も多く、職種が違うが、同じ悩

み、考えがあり、新たな気付きをする良い機会とな

った。今後　管理職として働くうえで活かしてい

きたいと思う。講師は話もおもしろくわかりやす

く受講して良かったと感じます。（医療・福祉・女性）

昨年度の受講者の感想から


