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○これからリーダーになる人が対象の研修にふさわし

い内容で、教える立場としての心構えや、教えられ

る人がされたいことが随所にあり体験をもってわ

かりました。また、忘れていた新人時代の気持ち

を思い出しました。後輩だけでなく、家族や周囲

の人達にも思いやりを持って接したいと思います。

（製造業・女性）

○自分の思いをアウトプットする難しさは正直大変で

したが、貴重な経験でしたし、他の職員にも経験

してほしいと思いました。どんな意見も否定せず、

聞いてくださった講師のおかげで楽しく受講でき

ました。（医療福祉・女性）

○体を動かす体験的な部分が多く、頭で理解もでき

るとてもわかりやすい研修だった。社会人として

だけではなく、人間社会で生きるための根本的な

ことを教われたと思う。人としてレベルアップして

いけると感じた。（サービス業・男性）

○今まで受けた研修の中で一番楽しく、生活の中で

も身になると思いました。なんとなくで身に付けて

きたコミュニケーションを、初めてしっかりと学べ

ました。講師の話も楽しく、リアクションや話し方

を見ているだけでも自分たちと全く違って、勉強に

なることばかりでした。（製造業・女性）

昨年度の受講者の感想から

１. 組織人への期待

（１）組織人３つの期待

　　①目標の共有

　　②貢献意欲

　　③コミュニケーション

（２）目標の理解とチーム形成

　　：チームづくり

　　：グループ討議

（３）貢献意欲とコミュニケーション

　　：コミュニケーション３つのＶ

　　　ことば、話し方、視覚情報

２. 対人関係能力とは

（１）対人関係能力と現状の

　　ギャップ防止

　　目的的行動と共感的行動

（２）組織内の報告・連絡・相談

（３）正確なコミュニケーション

３. 成果に向けた仕事

　ＰＤＣＡサイクル

　①PDCAサイクルゲーム

　②グループ検討

　：情報共有、シェア

　：情報の整理・分析

　：合理的判断

４. 自己成長のための対人関係能力

（１）一つ上のポジションで考える

（２）人間関係の等価交換法則

（３）自己効力感を高める

５. まとめ

　ふりかえりスピーチ
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庄内産業振興センターから講座・セミナー等のお知らせメールの配信を希望しますか？  （ 希望する ・ 希望しない ・ 登録済）

受講料・テキスト代のお支払方法
どちらかに□をつけてください。
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