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若 手 社 員  ス テ ッ プ ア ッ プ 研 修  の 主 な 内 容

１．組織人としての成長

（１）組織の中の役割

　　新人→中堅→リーダーへの意識転換

　　をはかる

（２）個人検討 / グループ討議

（３）講師コメント

　　役割の理解　行動と貢献

２．組織への貢献

（１）仕事のとらえ方

　　①Ｘ理論とＹ理論

　　　Ｙ理論の行動とは？

　　②行動と体験

　　　考える重要性と考えすぎの無駄

（２）学ぶ姿勢

　　素直に受け止める力

３．コミュニケーション能力と日常行動

（１）コミュニケーションと対人関係

（２）コミュニケーションゲーム

（３）上司とのコミュニケーション

　　①基本三原則

　　②「永遠にＰＤＣＡを考える」

　　③わかりやすい話し方

　　　抜け、漏れ、ダブりなく

　　　目的にそった話し方

　　　状況を考えた話し方

４．自己理解と他者対応

（１）エゴグラムテスト

（２）上司や同僚との対応

（３）お客様のとの対応

（４）自分の「正しさ」に固執しない

５．グループメンバーからの

　　　　　　　フィードバック

１　日　目 ２　日　目
○コミュニケーションゲームなどを通して他の会

社の方たちとも仲よくなることができて良かっ

た。会社の先輩や同僚とも良い人間関係が築け

るようがんばりたい。楽しく講習を二日間する

ことができた。（サービス業・男性）

○グループワークでは、他の方の意見が聞けたり

自分の欠点を教えてもらう事ができて自分では

気付かなかった事も知ることができました。

（サービス業・女性）

○２日間の研修でコミュニケーション能力を上げ

ることが少しは出来たと思ったのでよかったで

す。人前で話す機会もあまりなくいい経験が出

来ました。（製造業・男性）

○話し方やコミュニケーション、自分がどんなタ

イプでどんな人なのか気づく事ができ、学ぶ事

ができました。今後の会社、他企業、地域の方

との人間関係、仕事に活かして頑張っていきま

す。（サービス業・男性）

○心がけていたと思っていたコミュニケーション

でしたが、伝え方一つで違ってくること、確認

してやりとりする事の大切さを改めて実感しま

した。同じ目標に向かって頑張る仲間なので思

いを伝え合い、助け合いながら頑張りたいと思

いました。（販売業・女性）

昨年度の受講者の感想から

交流会の参加について
出席または欠席を○で
囲んでください。
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