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行動特性分析による対人関係向上 

１．ビジネスにおけるコミュニケーション

２．行動特性（DiSCパターン）の自己分析
・行動傾向チェック　DiSC判定シート使用

・ワークスタイルと行動特性の関係

・DiSCタイプ別行動特性の基礎理解

３．DiSCの自己改革への活用
・自己の行動特性の把握

・自己の行動特性の強化と抑制

４．対人関係へのDiSCの効果的な活用法　―基本編
・相手の行動特性に応じた対処の仕方

・仕事上と人間関係に分けた行動特性の相性度

５．対人関係へのDiSCの効果的な活用法　―応用編
・職場内　―部下あるいは上司に対する対人関係能力向上のヒント

・対顧客　―さまざまなDiSCタイプの顧客に対するアプローチ法、

　　　　　 お客様に接するときの留意点

６．自己改革のための行動指針作成

自分の行動特性を分析し理解する

相手の行動特性を知ることにより職

場内の対人関係構築やお客様に対す

る接遇・折衝能力が向上する

自己改革シートを使って今後の対人

関係能力向上や自己啓発に役立てる

主　な　内　容 習得の目標・期待する効果
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