
中 堅 社 員 研 修 の 主 な 内 容

１．組織人への期待

（１）組織人３つの期待

　　①目標の共有　②貢献意欲

　　③コミュニケーション

（２）目標の理解とチーム形成

　　：チームづくり　：グループ討議

（３）貢献意欲とコミュニケーション

　　：コミュニケーション３つのＶ

　　　ことば、話し方、視覚情報

２．対人関係能力とは

（１）対人関係能力と現状のギャップ

　　防止

　　目的的行動と共感的行動

（２）組織内の報告・連絡・相談

（３）正確なコミュニケーション

３．成果に向けた仕事

　ＰＤＣＡサイクル

　①PDCAサイクルゲーム

　②グループ検討

　　：情報共有、シェア

　　：情報の整理・分析

　　：合理的判断

４．自己成長のための対人関係能力

（１）一つ上のポジションで考える

（２）人間関係の等価交換法則

（３）自己効力感を高める

５．まとめ

　ふりかえりスピーチ

１　日　目 ２　日　目

○参加型の研修で気を抜く暇もな

い、常に全力で頭を使う時間で

した。何度も話し合い、発表の

場が設けられていて、苦手な人

前での発表も、参加者とのコミ

ュニケーションが深まり、回を

重ねることで少しずつ慣れるこ

とができました。（建設業・30代）

○他の企業の方とコミュニケーシ

ョンを取ることができて、とて

も勉強になりました。また、自

分自身を知ることの大切さ、そ

して、その良い部分や悪い部分

をどのように活かし、フォロー

していくかということの重要性

を学ぶことができました。

（サービス業・30代）

○自分の意見を発表することが多

く、これからの仕事でも役に立

つような経験をたくさんできた

ので自信につながりました。

（製造業・20代）
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